Skupinovy vodovced Dobrochov

Dobrochov 43, 798 07 Brodek u Prostéjova

Reklamacni rad dodavky pitné vody

Cl. 1

Svazek obci Skupinovy vodovod Dobrochov, jako dodavatel pitné
vody z vodovodu pro verejnou potrebu (ddle jen vodovod) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. c¢) zdk. ¢&. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich  pro verejnou  potrfebu tento
reklamacni rdd.

Cl. 2
Reklamacni f7dd stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za
vady doddvek  pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody
z vodovodu, zplsob a misto jejich uplatnéni, vdéetné ndroki
vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamacni rdd se vztahuje na dodavku vody =z vodovodu

realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy uzavriené podle § 8
odst. 5 vysSe uvedeného zdkona.

Cl. 3

Odbératel md prdvo uplatnit viacéi dodavateli odpovédnost za
vady a reklamaci:

Te - u doddvky pitné vody:
e na jakost doddvané pitné vody
e na mnozstvi dodané pitné vody
2., u vydctovani
e na nespravné zucdtované zdlohy
e jakoukoliv vadu uctu, kterd brdni jeho véasné uhrade

Cl. 4
Reklamaci uplatnuje odbératel bez zbytecného odkladu:

e pisemné na adresu pro dorucovdni pisemnosti uvedenou ve
smlouvé o doddvce vody

e osobné v pracovni dobé v sidle svazku nebo na obecnim
ifadé dané obce s tim, Ze v pfipadé takto uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele ¢i pracovnik obecniho
uradu dané obce povinen na zadost odbératele sepsat
o tomto pisemny zdznam

e v pripadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo
odvddéni odpadnich vod, kdy muzZe dojit ke Skodé na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit
telefonicky




£l. 5
Pisemnd reklamace musl obsahovat:

e jméno a prijmeni nebo obchodni jméno odbératele
e adresu odbératele

e misto odbéru pitné vody

e popis vady nebo reklamace

Stejné udaje Jjsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou
telefonicky. Zaméstnanec dodavatele je povinen vyhotovit
o takto podané reklamaci na zZddost odbératele pisemny zdznam
s uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyrizeni
reklamace.

V pripadé pisemnost zaslanych odbératelem na adresu
dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Gdaje,
nezbytné  pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovdny jako reklamace a budou dodavatelem resSeny jako
stiZnosti v souladu s obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

Cl. 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby v pracovni dobé byl v sidle
svazku pritomen zaméstnanec povéreny vyrizovdnim reklamaci.
V pripadé, Ze neni mozZno vyridit reklamaci 1ihned na misté
jejiho poddni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyrizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli o zplusobu jejiho vyrizeni
bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnu ode dne uplatnéni
reklamace, vyjma pripadu uvedeného v C1. 10, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Cl. 7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
souc¢innost pri proSetrovdni a resSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pristup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly,
odecdtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho
funkénosti, zdlastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo
timto  povérit jinou osobu, umozZnit  pristup  povérenym
zaméstnancim dodavatele do pripojené nemovitosti a predklddat
dodavatell potrebné doklady k provéreni sprdavnosti uctovaného
mnozstvi dodané pitné vody. '

Cl. 8

Zjevnd vada jakosti pitné vody (zdpach, zdkal, barva apod.)
musi byt ‘reklamovdna odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi, ostatni vady Jjakosti bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne
povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité, pricemz pri tomto
rozhodovdni vychdzi z jiZ provedenych a vyhodnocenych vzorkd
vody doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladée
pldnu kontroly pitné vody dle zdkona ¢&. 258/2000 Sb.,



o ochrané verejného  zdravi, schvdleného  orgdnem  ochrany

verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér
vzorki bude proveden za pritomnosti odb t

poverené osoby na misté odbéru vzorku vody
vody stanovenych orgdnem ochrany verej

dodavatel zajisti provedeni rozboru
v akreditované laboratori. V pripadé, zZe odbératel
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a

prestoze mu byl povérenym zaméstnancem dodav
prehled vysledkd rozbori vzorkd vody v dané 1
tyto splnovaly hygienické pozadavky na pitnou vodt
vyhl. ¢. 376/2000 Sbh., kterou se stanovi pozZadavky na pitnou
vodu a rozsah a Cetnost jeji kontroly a reklamace bude po
provedeni  rozboru vzorku kvalifikovdna jako neoprdvnéna,
uhradi  odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru

kontrolniho vzorku vody.

e

cl. 9
V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany
odbératele neni zpochybriovdna funkcénost vodoméru a sprdvnost
méreni zajisti dodavatel ve 1htaté do 3 dnd od poddni

reklamace provedeni kontrolniho odecltu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostredné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovndni zjisténych uddajd
s 0daji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

Cl. 10

Pri reklamaci mnozZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti
o sprdvnosti méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na =zdkladé pisemné zddosti odbératele ve 1haté do
30-ti dni od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru
u autorizované zkusSebny. Vysledky prezkousSeni ozndmi dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Ndklady spojené s prezkousenim
a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni
vodoméru dle § 17 odst. 4 zdk. &. 274/2001 Sb. Zddost
o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti
zaplatit ve stanovené 1huté Uplatu za vodné a stocné.

Cl. 11

V pripadé oprdvnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude
postupovdno dle § 17 zdk. ¢&. 274/2001 Sb. V ostatnich
pripadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na
vlastni ndklady oprdvnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim
zdvadného stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici
z reklamace.

Cl. 12

Pri zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek
uvedenych ve smlouvé, pripadné v ,Obchodnich podminkdch svazku



obci Skupinovy vodovod Dobrochov pro doddvku pitné vody",
reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele Jjsou
bezpredmétné.

V pripadé&, Ze opravu fakturace bude treba provést =z diuvodu
nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na ndklady odbératele.

¢l. 13
Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokdze, Ze doddvka pitné vody mélo vady. Dale bude

reklamace zamitnuta v pripadé, Ze odbératel vadu neozndmi bez
zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pri vynaloZeni
odborné péce mél vady zjistit. V ostatnim se uplatrovani
reklamaci, pokud ddle v reklamacénim frdadu neni upraveno jinak,
ridi primérené ustanovenimi obcdanského zdkoniku.

Cl. 14

Tento reklamacni 7dd nabyva ucinnosti dnem 1.1. 2006.

Svazsk obci
SKUPINOVY VODOVOD
DOBROCHOV

798 07 Dobrochov 43
okres Prostéjov




